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	前厅与客房管理课程资源
	前厅与客房管理课程资源是辅助配套数字化课程资源的实训案例，旨在发挥学生的主观能动性，通过案例分析与数字化实训结合，促进学生更好地运用数字化技术工具和产品及客户分析方法。
1、 平台软件架构如下：
1. Browser客户端兼容谷歌Chrome浏览器和火狐FireFox浏览器；
2. Server服务端使用Spring Cloud微服务架构技术，支持Linux服务器的容器化部署，并提供微服务运行监控及故障告警功能。
2、 包含以下2个任务案例及课程资源：
1. 酒店促销价格体系制定
（1）. 支持房型设置、配额管理、房价管理及促销代码管理；
（2）. 提供价格体系设置，支持包括BAR价、提前预订早鸟价、连住价多种价格体系，支持复制、关联已有价格体系，实现快速新建价格体系；
（3）. ▲支持通过真实的微信小程序开展日历房的预订，在小程序中选择入住、离店时间，查询后实时展示后台录入的有效价格体系及房型，支持在微信小程序中在线预订客房；
（4）. 本任务单独提供教师备课资源包，资源包内容含教学课件、实训任务说明书、知识点、考核点及要求、任务详细步骤引导及实训任务测试题，课程资源包的内容需紧密围绕酒店价格体系制定所需知识进行编写与设计，教师可根据资源包内容完成本任务的备课与授课。
2. PMS住客数据分析及可视化
（1）. 提供本任务模块的实训任务说明书，包括任务目的、任务背景、工具、要求及关键操作步骤等内容；
（2）. 根据实训任务说明，提供不少于1年的真实酒店PMS入住记录为本实训任务的基础数据；
（3）. 支持基础数据的特征选择、类型转换等数据预处理功能；
（4）. 支持对预处理后的数据进行聚合计算，计算方式支持SUM、COUNT、AVERAGE、MAX、MIN五种统计方式；
（5）. 支持自定义选择预处理结果报表的维度及系列，根据所选的字段计算方式、数据内容范围选择、报表维度及系列等内容，自动生成对应的数据报表；
（6）. 支持针对生成的数据报表，自定义选择可视化展示的图表类型，可视化图表包括：折线图、堆叠折线图、柱状图、堆叠柱状图、饼图及散点图；
（7）. 支持根据所选的可视化图表类型，将生成的数据报表自动转化为相应的数据可视化图表；
（8）. 提供本任务模块的教学课件、知识点及测试题。
	1
	套
	
	

	合计（元）：
	



报价公司（公司名称）：
联系人：
联系电话：



